A forditasszolgaltato
Mi is tulajdonképpen a forditasszolgaltatd?

A forditasszolgaltaté fogalmét tébbféleképpen nedget fogalmazni. A Magyarorszagi
Forditoirodak Egyesulete ntiségiigyi szabvanyaban példaul az alabbiak szeriatdrza
meg a forditdsszolgaltaté fogalmat:

A forditasszolgaltatd, olyan forditasi és ehhezckafd tevékenységet véggazdasagi
tarsasag, amely a megrenileszamara lehévé teszi az irasbeli, illetve szdbeli
kommunikéaciét, hozzaadott érték nyljtasaval: adesroveget késziti a forditasra, a kész
forditast miiségelledrzésnek veti ald, és elvégzi a szbvegszerkeskiadvanyszerkesztési
és archivalasi munkakat is. A forditasszolgaltaggneél tobb, a cégnél forditoként dolgozo,
megfeleb nyelvi minssitéssel rendelkéznunkatérsat foglalkoztat, és a forditasok
elkészitéséhez alvallalkozasi formaban &isinkatarsakat is igénybe vehet.

Mikor forduljon a megrendel 6 forditasszolgaltatohoz?

- haegy idben sok forditasa van,

« ha nem ismer forditokat,

- haforditandd anyagai tobb szakteruletre terjedmek

« ha sok a nyelvkombinacio,

- ha nagy terjedelthforditast rovid hatariére kell elkésziteni,

- ha a forditasok elkészitésénél szovegszerkesivil mas eszkozt (pl.
kiadvanyszerkesétprogramok, forditd6 memoriak stb.) is kell alkalmaz

Miért van sziikség forditasszolgaltatokra?

Kilonboz becslések szerint ismereteink négy-hat év alagidogldzodnak. Ezeket az
ismereteket pedig a globalizaci@stakaban, a politikai és nyelvi hatarokat atlépve
dokumentalni kell. A leforditand6 szévegek mérajgre nagyobb lesz, ennek megféta a
hataridk relativ egyre révidebbek lesznek és egy részetnigailag is (szoftver lokalizacio,
weboldal forditasa stb.) egyre bonyolultabb lesz.

A napjainkban végzett tzleti édigzaki forditasok mennyisége sokkal jetestbob annal,

hogy csak egyéni forditok végezzeék azt. Hiszen glimok csak arra, hogy egy-egy fordito
kapacitasa, szakterllete és munkanyelve elég kadtitaz egyre nagyobb forditasi projektek
koraban. Ezért alakultak meg a forditasszolgaltditdtositva azt a nyelvtechnolégiai
befektetést, csapatmunkat s projektiranyitastnaamapsag a sikeres forditashoz szikséges.

A forditasszolgaltatok szavatoljak, hogy olyan ftadokat szolgaltatnak, amelyeket alaposan
ellendriztek és igy olyan forditasokat készitenek, araireegrendéhek sziiksége vaizen
kivil tapasztalt szakforditokat alkalmaznak, akikerik a nyelvet, a forditando témat és azt
az iparagat, amelyik szamara dolgozniuk kell. Eazslledrzés minimalisra cstkkenti a
rossz forditas kockazatat és szikségtelenné bexgy, pl. igénybe vegyéek a hazon beluli
munkatarsak idejét, akik a szakforditoknal jovad$rabb id alatt tudnanak pontos forditast
késziteni.



Mi a kulénbség forditasszolgaltatd és forditasszoddtatd kozott?
A nem professzionalis forditasszolgaltatd

Azt a forditasszolgaltatot, amely ,csak” felhagjanunkat, kiadja egy forditonak, majd az
elkészilt forditast minden egyéb hozzaadott ériékléasa nélkil szamlazza a
megrendeinek, nem is nevezhetjik forditdsszolgaltatonaketrasokkal inkabb
ugynokségnek, vagy kozvetirodanak.

A professziondlis forditasszolgaltatd

A professziondlis kifejezés azt jelenti, hogy aéleanységet magas szakmai szinvonal,
hozzaeértés és etikus viselkedés jellerAzprofesszionalis forditasszolgaltato kritériurkéze
nem feltétlendl tartoznak hozza@hasu forditok. Viszont feltétlenll hozzatartoaik
megrendeinek nyujtott teljes kar szolgéaltatas (a lehietegtobb nyelven torténforditas, a
szaklektoralas, a tordelés, a tolmacsolas sthdzaaéh szakemberek kivalasztasa és
biztositasa, az informaciok, segédanyagok beszzizeatadasa a forditok részére, az
ellendrzés, a partneri viszony kialakitdsa a forditoaahegfeled technikai felszereltség stb.,
mar mind-mind olyan tényézamely nem hianyozhat egy professzionalis fordakgaltatd
kelléktarabdl.

Mit kell biztositania a professzionalis forditasszigaltatonak?

A professziondlis forditasszolgaltatdk a forditésyy tolmacsolasi megbizas elfogadasd el
garantaljak, hogy rendelkeznek olyan forditokkati@csokkal, akiknek megvan a feladatnak
megfeleb képesitésik és szakértelmik, beleértve a forsaa-célnyelv alapos ismeretét és a
feladat altal megkovetelt eszkdzok hasznalatanpkdsgéth professzionalis
forditasszolgaltatok a forrasszovegben megfogalthézenetet minden esetben a maga
tellességében szemléligs arra torekszenek, hogy annak hiteles megjétellitsak eb a
célszovegben. A professzionalis forditasszolgakaskmai, stilisztikai €s nyelvhelyességi
szempontbdl is ellémzi az anyagokat, a megrendélltal valasztott szévegszerkeszt
programmal megszerkeszti, ellatja zaradékkal, ldagrszerint nyomtatasban,
magneslemezen vagy elektronikus Uton a megréhdelszallitjia, és ami mindennél
fontosabb, kartéritési garanciat vallal a forditage professzionalis forditasszolgaltato
rendelkezik szakmai (termék) fedebégbiztositassal.

A professzionalis forditdsszolgaltatok minden esethizalmasnak tekintenek minden olyan,
munkajuk soran rajuk bizott anyagot és informaadaigly nem publikus, és azokat a
megrendé] elszetes engedélye nélkil nem hozzék nyilvanossagra.

Mi jellemzi tehat a professzionalis forditasszolg&htot?

A forditasszolgaltato vezge:

A forditasszolgaltato tulajdonosa vagy vépeszakmabeli, fordit vagy korabban forditott és

ez altal kompetens szakmai Ugyek megvitatasaragaemeebvel és a forditéval, illetve
rendelkezik ilyen munkatarssal.



A forditasszolgaltatd munkatarsai:

A forditasszolgaltaté munkatérsai egyrésannak alkalmazottai, mint a forditasszevez
(projektmenedzser), a terminologus, az délieast végé fordito, a szerkesita
kiadvanyszerkesét a rendszergazda, a pénziugyekértdsleszemély stb., masrééka kils
munkavallalok, mint a forditdk, a lektorok, a tolesak stb., akik természetesen
valamennyien megfelélszakmai képzettséggel rendelkeznek.

A professziondlis forditasszolgaltatok sajat érdiblein torvény nélkil is elvarjak, hogy
forditoik szakképzettek legyenek, de altalaban aaiiplomat, hanem a produktumot tekintik
don® bizonyitéknakTébb nyelvkombinacidban, illetve témakérben uggaiengedhetetlen
az olyan feléfoku végzettséfyszakemberek foglalkoztatasa, akik rendelkeznelferedg
forditasi kompetenciaval az adott szakteriiletemata hivatasos forditdk, és igy nem
rendelkeznek forditéigazolvannyal.

A forditasszolgaltat6 tevékenysége:

A forditasszolgaltato és a fordito k6zott a visdagyntenziv egyuttiikodes soran,
kozéptavon természetes bizalmi viszony alakul kérEez a kapcsolat talan szerencsére nem
munkaadd és munkavallalo kézotti, hanem sokkalbbk@aunkatarsi viszony.

A forditasszolgaltaté arra térekszik, hogy az azsoswakterileti megbizasokat mindig
ugyanazoknak a forditoknak adja, ezzel ésegjitve azt, hogy a forditd egyre kdonnyebben és
gyorsabban tudja elkésziteni a forditast, és a emelgb is egyre jobb szinvonall forditasokat
kapjon.

A forditasszolgaltatdo gondoskodik olyan feladatok le&atasarol, mint:

- kapcsolattartas a megrendhe!,

- agjanlatok kidolgozasa,

- aforditasi megbizashoz hozzééstrakforditd kivalasztasa és a munka nyomon
kovetése, a szlikséges informaciok és segédanyagakizése a megrendtél €s
azok atadasa a fordito részére,

- segitségnyujtas a fordito részére a forditasi probk megoldasahoz,

- akeész forditas ellénzése,

- a megrendélformai/alaki elvarasainak teljesitése,

- aforditasi hiAnyossagok megbeszélése a forditoval,

- aforditok szakmai tovabbképzése,

« segitségnyujtas a forditonak technikai kérdésekoidégaban,

- reklamaciok kezelése.

Ahhoz hogy egy professzionalis forditasszolgaltagy tudjon felelni a megrendedlital

elvart mirbségi elvarasoknak, célsteralamilyen mibségbiztositasi rendszert (pl.: MSZ EN
ISO 9001:2009, MSZ EN 15038:2006) alkalmaznia. Adeégbiztositasi rendszer egyik
eleme a segédanyagok biztositasa a fordité régxénoségbiztositasi rendszer masik
eleme a miiségelledrzes, amelyet a forditonak és a forditasszolgattds el kell

végeznie.



A professzionalis forditasszolgaltato altal elvegrelé minéségelledrzési feladatok:

a leforditott szbveg atolvasasa

a megrendél altal kért formai kovetelmények betartasanak élieése
a teljesség ellémzése

a terminologia betartasanak elierese

a megfeled stilus elledrzése

helyesiras-ellefrzés

virusellerbrzés

A professziondlis forditasszolgaltaté elleérzési tevékenységét sedielektronikus
eszkozok:

konzisztencia-elletrzé programok
helyesiras-ellefrz6 programok
virusellerdrz6é programok

A tovabbiakban a professziondlis forditasszolgaltdt feleléssége a kdvetkdikben rejlik:

az adott forditdshoz a megféldébrdito kivalasztasa

(A professziondlis forditasszolgaltatonak ismekak forditoi nyelv- és szakteriletét,
tapasztalatat, megbizhat6sagat, daéygét. Ezzel minimalisra cstkkentheti a nem
megfeleb forditas kockazatat.)

a szikséges segédanyagok beszerzése

a forditd munkajanak tamogatasa

a forditassal kapcsolatos tapasztalatok megvitadsalitoval

a fordito képzése

Kritériumok

A fentiek alapjan dsszeéllithatd egy ,elberd lista”, amely alapjan meg lehet killénbdztetni
a professzionalis forditasszolgaltatot, a nem psH®nalis forditasszolgaltatotol:

1.
2.
3

Milyen képzettséggel, tapasztalattal rendelkeznigkditasszolgaltatdé munkatarsai?
A forditasszolgaltato elvallal-e minden a megre&tddtal elvart hatariét?

Elvéllalja-e a forditdsszolgaltatd a megbizastkdiighogy betekintene a forditando
anyagba?

Ellenérzi-e a forditdsszolgaltato a forditd altal elkésizforditast?

Kifizeti-e a forditok dijat, legkébb a szer@gdésben rogzitett ighontig, akkor is, ha a
forditdsszolgaltatd megrendg még nem egyenlitette ki a szamléat?



